Enquéte « Innovation pour les trésoriers »

Rapport d’étude

Février 2017

Copyright AGEFI SA - 2016

L'AGEFI

ETUDES



Methodologie

v' Type d’enquéte: Enquéte profilée

v' Répondants : 97

Copyright AGEFI SA - 2016

v Durée de I'enquéte : Du 01/02/2017 au 27/02/2017

ETUDES




PROFILS DES REPONDANTS

ETUDES




Secteurs d’évolutions

Dans quel type d'activité opérez-vous ?
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= Non réponse  m Activité BtoB Activité BtoC
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Qu'attendez-vous prioritairement de l'innovation dans votre métier (finance d'entreprise ?

Clgssez les propositionsde 14 5

Plus de Sécurité

50% BtoB 36%

Gain de temps et simplification du travail

58% BtoB XL
Automatisation de tches simples 47% BtoB 34%

Réduction des colits opérationnels 44'.'16 BtoC [l

Usage en mobilité et 4 tout moment 29% BtoC 53%
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Quels sont les domaines prioritaires dans lesquels vous étes en attente d'innovations ?

Lutte contre la fraude 53% BtoC 5%,

Reporting (collecte des informations bancaires) [ 36% BtoC A6%
~
]
Cash-pooling et gestion des comptes bancaires 42% BtoC 43% <
g
Moyens de paiement C2B (Encaissements) 83% BtoC 31% £
£
S
Collecte des prévisions de trésorerie des filiales 36% BtoC 29%
Moyens de paiement B2B (Décaissements) 24% BioC el
Gestion du risque et des opérations de FX et de taux 33% BtoC ekt
Moyens de paiement B2B (Encaissements) 28% BtoC kL
Autres B
EH%IB'WB 40% Stod
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Pensez-vous que lI'esprit « collaboratif » peut s’appliquer aux métiers de la trésorerie et de la
relation bancaire ?
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= Oui 54,95 % BtoB — 45,05 % BtoC

Non 71,43 % BtoB — 28,57 % BtoC
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Utilisez-vous ou étes-vous prét a utiliser des services en mode Saas (ex : Kyriba, Fidrys,
FXAIl, Taiga, etc.) ?
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= Oui 57,95 % BtoB — 42,05 % BtoC

Non 40 % BtoB — 60 % BtoC
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La révision de la directive européenne sur les services de paiement (DSP2) entrera en
vigueur en janvier 2018. Pensez-vous que cela peut changer la maniére dont vous
échangez vos informations avec vos banques ?
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® Oui 54,67 % BtoB — 45,33 % BtoC

Non 60,87 % BtoB — 39,13 % BtoC
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Pensez-vous que l'arrivée des paiements en temps réel (24h-24h, 7j/7 sur 365 jours) va
rendre nécessaire des échanges d’information bancaire au fil de I'eau ?
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= Oui 57,47 % BtoB — 42,53 % BtoC

Non 45,45 % BtoB - 54,55 % BtoC
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Un fournisseur externe offrant agrégation de compte et initiation de
paiement pourrait équilibrer automatiquement vos comptes. Etes-vous prét a
laisser un robot faire une partie de la trésorerie quotidienne ?
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mOui 62,50 % BtoB - 37,50 % BtoC

Non 50 % BtoB — 50 % BtoC
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Accepteriez-vous de partager avec des pairs tout ou partie de vos référentiels
clients et fournisseurs si cela vous faisait gagner en qualité et/ou siireté de
ces données ?
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= Oui 53,19 % BtoB — 46,81 % BtoC

Non 58,82 % BtoB — 41,18 % BtoC
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Accepteriez-vous de partager avec des pairs des données de paiement
pour améliorer la lutte contre la fraude?
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= Oui 57,35 % BtoB — 42,65 % BtoC

Non 53,33 % BtoB — 46,67 % BtoC
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Accepteriez-vous de partager avec des pairs des données comptables pour
améliorer la réconciliation des opérations ?
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= Oui 61,54 % BtoB — 38,46 % BtoC

Non 50 % BtoB — 50 % BtoC
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Accepteriez-vous de partager avec des pairs des données bancaires pour
améliorer la prévision de trésorerie ?
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= Oui 57,69 % BtoB —42,31 % BtoC

Non 54,35 % BtoB — 45,65 % BtoC
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De nombreuses fintech proposent aujourd’hui des services de substitution
a certains de ceux fournis par des banques, seriez-vous prét a les utiliser en
lieu et place ?
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mOui 57,14 % BtoB — 42,86 % BtoC

Non 53,57 % BtoB — 46,43 % BtoC
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Dans l'idéal quelles améliorations pourraient apporter les nouvelles
technologies a votre métier de trésorier ?
Question ouverte texte

Les différentes réponses:

Unifier encore plus le SCT/SDD au niveau européen et avec toutes les
banques

Favoriser le déploiement du Remittance Advice (électronique) avec tous
les détails de paiement requis.

Prévention

Amélioration de la réconciliation des encaissements

Aujourd'hui, fluidité de l'information - remplacement de I'encaissement
carte bancaire par virement - validation des IBAN bénéficiaires de
virements (FR ou étranger) - ouverture de compte et mise a jours
Automatisation quasi compléte de la gestion de la Trésorerie Paiement en
temps réel et connaissance des prévisions encaissement et décaissement
en temps réel (interface entre les outils clients et fou

Beaucoup existent déja il faut déja les déployer sans ce créer de nouvelles
failles ou obstacles. Quid de l'intérét de l'instant payment ? Portabilité des
comptes bancaires par message swift de BtC

Davantage d'efficacité dans les processus

De l'automatisation et donc gain de temps.

De l'information fiable et précise en temps réel pour gérer plus
efficacement et plus simplement le cash
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